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Fogalmi keret: TPB, Perceived Value, Heurisztikak DEBRECEN

Theory of Planned . e etz .
']} y &la  Perceived Value @ Heurisztikdk & Korlatok
Behavior
« Modell elemei: A fogyasztd értéket észlel a Get (el6nydk) és Give Az idéhiany és mentalis terhelés egyszerlsitett dontési
Attit(id + Szubjektiv norma + Eszlelt kontroll — (dldozatok) mérlegelése sordn. szabalyokat eredményez.

Szandék — Viselkedés

1 Akci6-heurisztika

© El6nyodk (Benefits)
. i i i "Ami sarga cimkeés, azt megveszem."
Meta-analizis (McDermott, 2015): Mindség, Keényelem, Egészség

2 Marka / Eredet

Attitlid — Szandék r=0,54 "A hazai biztosan jobb." (Bizalom)
.| z o
ek Vicolkode © Aldozatok (Sacrifices) 3 Csomagolds-hatds
SrAEE = e el UL Ar, Kockazat, Mentalis teher Uveg = Min8ség, Zacské = Olesé
Uveges terméken papir helyett atlatszé matrica = jobb
min6ség

Easy open nyitéfilet = id6sporolds, egyszer(sités
Zacskék/pouch termékek = elegansabb, mint a konzerv

"A szandék erds prediktor, de az 'Attitude—Behavior Gap' e e s e demt il Attitude—Behavior Gap: A fenntarthatésdg gyakran

jelentds akadaly. Hosszan eltarthato, standard minGség, viszonylag alacsony elvész a kasszanal.
ar, régéta létez6 kategodria
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Fogyasztoi Trendek

UNIVERSITY of
DEBRECEN

Kategériak és Technolégia: Ertékajanlat

5] Konzerv (Canned)

Hagyomanyos Megoldas

O Technolégia
Hékezelés + 1égmentes lezaras.

Retort technolégia (hé4allé tasak/liveg)

Adalékmentes tartosités (hével)
,Uj” hulldm: vdkuum technolégia (nincs felontélé, csak a parolt zoldség)

Ertékajanlat

ahuln

@ Hosszu eltarthatésag: 2-5 év, nem igényel hiitést (energiatakarékos).

FN

& Szezonfiiggetlenség: Allandé minéség és stabil ar.

@ Csomagolas: Uveg (prémium, lathatd) / Fém (robosztus).

@ Kihivas: "Ultrafeldolgozott" percepci6 és s6/cukor tartalom miatti aggalyok.

% Fagyasztott (Frozen)

Modern / Friss Alternativa

8° Technolégia
Gyorsfagyasztds (IQF - Individually Quick Frozen).

-18°C-os hideglanc fenntartasa

Sejtszerkezet és vitamintartalom meg6rzése

Vs _
Ertékajanlat

2 "Frisshez kozeli" minéség: Tapanyagmegd6rzés a betakaritas utan azonnal.
i Pazarlascsokkentés: Adagolhatésag (csak annyit veszek ki, amennyi kell).
U Biztonsag: Adalékmentes (maga a hideg tartésit).

@ Elény: Egészségesebbnek észlelt alternativa, kényelmi (convenience)
faktorral.
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Piaci attekintés (HU): Piacméret és Szereplék DEBRECEN

Magyar Zéldségpiac A Eves Névekedés I~ == Piaci Szerkezet & Részesedés

$1.80Mrd = 6.26%

Magyar feldolgozott és fagyasztott
Zoldségpiac Sajat Markak - PL (NielsenlQ) 65%

$356,74 Mrd 6.34%

Haztartasi Penetracio (GfK) 74.7%
e

Diszkont Csatorna (NielsenlQ) 54%
|

EU Fagyasztott @ Magyar Export ,!
)

$21.7 Mrd +17%

22 Top 4 gyar

I Bonduelle EKO I

Kecskemét Globus I

Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Dr. So6s Mihaly | 4.oldal
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Trendek - Konzervek

DEBRECEN
& Egészség & Percepcidé @ Gazdasag & Hasznalat
°"UItrafeIdoIgozotl" gyanu vs. Clean Label Arérzékenység & Proméciok
Er6s0d6 tudatossag az 6sszetevékkel szemben; a fogyasztok keresik a Az inflacié miatt kritikus az akciok szerepe; a fogyasztok "vadasszak" a
"mentes" cimkéket. j6 ajanlatokat.
OHékezelés vs. Vitaminok Sajat markak (PL) térnyerése
A hbkezelés miatt sokan kevésbé vitamindusnak vélik, mint a A Private Label termékek részaranya né a kedvezd ar-érték arany miatt.
fagyasztottat, ami percepcios gat.
Kényelem & Tarolhatésag
°Csomagolz;'\s heurisztika "Azonnal hasznalhaté" (nincs pucolds), hosszu lejarati idé — idedlis
Az liveg ("lathaté mindség") prémiumabb és megbizhatdbb, mint a fém készletezésre.
("ipari").
"A tartdsitészer-mentesség kulcsfontossdgu hivdszo a bizalomépitésben.” A sajat markdk és az akciok dominaljék a vasarldsi dontéseket.

Dr. Soés Mihaly - Debreceni Egyetem GTK



Fogyasztéi Trendek

UNIVERSITY of
DEBRECEN

Fagyasztott termékek trendjei

@ "Frisshez kozeli" Minéség

A fogyasztok a gyorsfagyasztast a tapanyagok
megbrzésének legjobb mdédjaként észlelik.
Egészségesebb alternativa a konzervnél.

%  Vegan & Mentes

Boviil6 kindlat a specialis étrendekhez (vegan,
gluténmentes). Innovéaciés motor a piacon, Uj
célcsoportok elérését teszilehetévé.

7. Diszkont Dominancia

A diszkontok sulya 54% a mennyiségbdl (GfK). A
sajat markak és az akcidok vonzzak az arérzékeny
vasarldkat.

¢ Kényelem & Meal Prep

Azonnal f6zhet6, tisztitott alapanyagok. Idedlis a
"Meal Prep" (el6re f6zés) trendhez és a gyors
hétkoznapi vacsordkhoz.

t’.".: Pazarlas-csokkentés

Az adagolhatésag (IQF) kulcsfontossagu. Csak
annyit vesznek ki, amennyi kell, a tobbi visszakerdl a
fagyasztoba.

% Health Halo Hatas

A fagyasztott zoldségek "tiszta" cimkével (Clean
Label) és adalékmentességgel az egészségtudatos
fogyasztok elsédleges valasztasa.

Dr. So6s Mihaly - Debreceni Egyetem GTK



Piaci korkép és fogyasztoéi trade-offok

Haztartasi Penetracié (GfK '21)

Fagyasztott

Konzerv (becslés)
. |

Szempont / Dimenzié
Mindség & iz
Ar/Erték
Pazarlas
1d6 & Kényelem
Egészség
Tarolas

Kontextus

Piaci konkluzié: A fagyasztott kategoria (74.7% penetréacio) a diszkontok (54%) és sajét markak

@ 0 0 6 © 0 o

* révén dominal a "tervezett" étkezésekben.

asa Ertékesitési Csatornak
74.7%
. 540/ Diszkont ldncok részesedése
~48% O (Fagyasztott mennyiség, NielsenlQ)

Konzervek

Stabil, készre f6zott iz. Puhabb textura.
Olcsobb belépb ar. Er6s sajat marka.
Uveg/fém ol reciklalhatd, nehéz szallitas.

"Ready-to-eat". Nincs el6készitési idd.

"Tartdsitoszeres" gyanu. Sézott/cukrozott |é.

Kamra barat. Nincs h(itési energiaigény.

Impulzus, vészhelyzeti tartalék, kemping.

2026 Debreceni Egyetem | Forras: GfK (2021), NielsenlQ (2021)

Vs

Vs

Vs

Vs

Vs

Vs

Vs

an
el

@ 06 0 © 0 0 0 =*

UNIVERSITY of
DEBRECEN

Sajat Markak Ereje ®

6 50/ Sajat mérkas termékek arénya
O (Ertékbeli részesedés, NielsenlQ)
Fagyasztott

"Friss-kozeli" élmény. Roppandsabb textura.
Kozépkategoria. Gazdasagos (adagolhatd).
Nulla élelmiszerpazarlas. Miianyag tasak.
"Ready-to-cook". H6kezelést igényel.
"Tiszta" profil. Vitaminzar technoldgia.
Fagyaszt6 kapacitas korlatos. Aramigény.

Tervezett f6zés, "meal prep", hétkdznapi vacsora.

OIO Fogyasztoi Trade-off: A vasarl ok hajlanddk "fizetni" a fagyasztott minéségért (térolas), mig a
konzerv a kényelem miatt relevans.
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Magyar vasarlasi helyszinek és szokasok

Vasarlasi csatornak megoszlasa a konzerv
zoldségek piacan
(NielsenlQ, Trade Marketing)

35-40% Diszkontok

10-15% Hipermarketek
5-10% Kisboltok
Online 5% alatti

54%

Diszkont

7 Akciovadaszat

Erés arérzékenység: kosarérték optimalizalasa
promécidk mentén.

"Stock-up" bevasarlasok az akciés Ujsagok
alapjan.

UNIVERSITY of
DEBRECEN

5 Online & Készlet

Kifli.hu, Munch, Tesco: novekvé szerep
nehéz/fagyasztott aruknal.

Sz(ik keresztmetszet: a haztartasi
fagyasztokapacitas.

4 Magyar konyhai kapcsolat & Hazai preferenciak

Tipikus felhasznalas

v Saldta és koret / porokoltalapanyag (hagyma, paprika) -

gyakran (iveges lecso.

v Levesbetétek (z6ldborsd) - fagyasztott dominancia.

v Fb6zelékek - szezonon kiviil fagyasztott alapanyag.

Regionadlis bizalom

"Hazai izvilag" keresése (fliszerezés, textura).

Dr. Soés Mihaly - Debreceni Egyetem GTK



Esettanulmany: Diszkont vs. Nemzetkozi UNIVERSITY of

W
Stratégia, Heurisztikak és Piaci Hatas DEBRECEN
Diszkont Sajat Marka (PL) Ar-vezérelt Nemzetk6zi Marka Erték-vezérelt
. Pricing Stratégia * Minéség-észlelés

Differencialt minéség, innovacioé és prémium csomagolds a bizalomépitésért.

25-40%-kal alacsonyabb arszint a markazott termékekhez képest ("Smart Promo").

—»  Markavaltas
Magas lojalitas erézié: az arérzékeny fogyasztok konnyen valtanak promdcio

- Polc-elhelyezés
esetén.

Szemmagassagban dominans kihelyezés, "Good-Better-Best" kategoériaépités mar
nem egyértelméien makodik. A markak vasarlasa attolédott oda, hogy nagyobb részt

promoécios idészakban kerilnek kizarélag a kosarba

§ Vasarléi Heurisztikak .. 3
Placi Hatas Markalojalitas Erézié

@ Arjelzés: Akcids cimke = "J6 vétel" +1 0 O/O PL Névekedés Nemzetkozi —————

A diszkont sajat markak bovitik a kategodria Sajat Marka

© Markadjelzés: Ismert logé = 'Biztonsag' elérhet6ségét az arérzékeny szegmensben. Az arverse ny felil I'rja a
markahulséget!!!




Csomagolas és koérnyezeti észlelés

Anyaghasznalat & Percepcio

= Uveg & Fém (Konzerv) v Ujrahasznosithaté
Tradicionalis csomagolas

© Pozitiv észlelés: Végtelenszer Ujrahasznosithatd, "tiszta" anyag.

© Kornyezeti teher: Nagy suly = magas szallitasi CO, labnyom.

& Mlanyag Tasak (Fagyasztott) A Nehezen gyiijtott
Modern, konny( csomagolas

© Logisztikai el6ny: Konny, helytakarékos, alacsonyabb CO, kibocsatas.

© Negativ észlelés: "Mianyag-hulladék" probléma, 6cednszennyezés asszociacio.

UNIVERSITY of
DEBRECEN

Hitelesség & Transzparencia

4

Cimke-olvasas Greenwashing

Clean Label keresése Novekvé szkepticizmus

e "A fogyaszté a csomagolds alapjan itéli meg a beltartalom természetességét is."

Szelektalasi Hajlandésag
ives
Fém

Maanyas (rasak) [N

0 10 20 30 40 50 60 70 an a0 100

Forras: Becsiilt adatok iparagi kutatasok alapjan (2025)

Dr. Soés Mihdly - Debreceni Egyetem GTK



Vasarléi Dontési Mechanizmus

Dontési tolcsér a boltban

NIVERSITY of
EBRECEN

o

v g

Kategéria Szliirési Gyors Eszlelt
Kivalasztas Kritériumok Heurisztikak Erték

Végleges
Valasztas

Konzerv vs. Fagyasztott Ar, Méarka, Eredet Draga=Joé, Hazai=Biztonsagos Szubjektiv vs. Objektiv Kosdrba helyezés

A Attitude-Behavior Gap Dominans Heurisztikak o Nudge Lehetéségek

'Szeretnék egészségesen €és fenntarthatoan €lni, DE nincs Akci6-szignal: Akicids cimke = Figyelem v Polckozeli edukacié (QR receptek)

idém és drdga.” e e s
Eredet-hatas: Magyar jelolés = Bizalom v Pozitiv egészség-allitasok

s [ v Okos arukapcsolas (Bundling)
Id6hiany Mentalis teher

Dr. So6s Mihaly - Debreceni Egyetem GTK 12. oldal




EBRECEN

Kovetkeztetések sk, UNIVERSITY of

Gyakorlati implikadciok és jovékeép

# Fagyasztott Dominancia & Eszlelés A Gyartéi Cselekvési Terv

A fogyasztdi narrativa atfordult: a fagyasztott termék mar nem "potlék’, hanem értékes, Kommunikacié (Farm to Fork)

kényelmi alternativa. Az egészség vs. kényelem trade-off csokken. ) ) ) o . )
Hangsulyozni a sebességet: "Betakaritastdl szamitott 4 éran beliil fagyasztva" =

Vitaminmeg6rzés.

Kulcs Megallapitas: Termékfejlesztés
A "Frissesség megdrzése” (tapanyagzar) az elsédleges dontési érv a kényelem Clean Label (tiszta cimke), atlathaté csomagolas és hibrid portfolié (olcso alap + prémium
mellett. convenience).

Pricing & Promo

"Smart Promo": Készletezést (stock-up) 6sztonz 6 tobbdarabos akcidk az arcsokkentés helyett.

7. Diszkont Eré & Arérzékenység

Diszkont Csatorna: 54%-0s részesedés, dominans beszerzési hely. Jovébeli Kutatasi Iranyok
Sajat Markak: A fogyasztok arérzékenysége miatt a Private Label termékek versenye ¥ Idéhiany (Time Scarcity): Hogyan torzitja az észlelt kontrollt (PBC) a TPB modellben?
élezddik.

i Pazarlas-mérés: Val6s haztartasi mérések a konzerv vs. fagyasztott élelmiszerhulladék
aranyarol.

Hazai Preferencia: Bizalmi faktor a "Magyar Termék" jelolés.

13. oldal



Marketing Stratégiai Ajanlasok

o Akciéterv a piaci novekedésért

UNIVERSITY of

o ':7‘ DEBRECEN

w 1. Kommunikacio

Egészség-narrativa & Transzparencia

Health Narrativa: "A fagyasztas = a természet
konzervalasa". Vitaminmeg6rzés tudomanyos
alatdmasztasa.

Transzparencia: Eredetk6vetés és termel6k bemutatasa a
bizalom noveléséért.

- L
= 4.Csatornak
Diszkont & Online

Diszkont Optimalizalas: Sajat markas beszallitoi poziciok
er@sitése (volumen driver).

Online Retail: Nagyobb, gazdasagos kiszerelések ("Family
Pack") az e-kereskedelembe.

® N Cale MLy DAl mmin® o s mdemmm T

a Termékfejlesztés

Clean Label & Kényelem

Clean Label: Adalékmentes, természetes 6sszetevik (pl.
"csak 3 dsszetevd").

Convenience: Konyhakész (ready-to-cook), szoszos
zOldségek bévitése

L AJ
% - Csomagolas

Fenntarthatésdg & Ujrahaszndlat

Fenntarthatésag: 100%-ban Ujrahasznosithaté anyagok és
egyértelmU 6ko-jelzések.

Lathatésag: Ablakos kivitel vagy valosaght foto a
termékminGség igazolasara.

® 3 Pricing Stratégia

Value Perception

Erték-kommunikacié: Adagonkénti ar feltiintetése a
"draga" észlelés ellen.

Smart Promo: "Stock-up" akcidk (2+1) a mennyiségi
fogyasztas és penetracié 6sztonzésére.

Q 6. Kutatas

Attitude-Behavior Gap

Shopper Journey: A vasarléi Ut és dontési pontok
(touchpoints) részletes térképezése.

Gap Elemzés: A fenntarthatdsagi szandék és a valds
vasarlas kozotti szakadék mérése.

1A AlAdal



Koszonom a
figyelmet!

“E‘ué"z UNIVERSITY of
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Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
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Elérhetéség

Dr. Soés Mihaly
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